Приложение 2 

к письму ОГБУ «БелРЦОКО»

от 19 марта 2015 г. №111

Независимая оценка качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере образования
Исследование проводится с целью объективных данных о качестве работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере образования. Анкета предназначена для родителей (законных представителей) обучающихся и воспитанников государственных (муниципальных) образовательных организаций.
Уважаемый респондент!

В целях независимой оценки качества работы учреждений социальной сферы, просим заполнить данную анкету, выбрав  вариант  ответа, соответствующий Вашему мнению.

Анкета анонимная, результаты будут представлены в обобщенном виде.

С результатами независимой оценки учреждений социальной сферы Вы можете ознакомиться на сайте народ-эксперт.рф  в разделе «Твоё слово».

Анкета

1. Считаете ли Вы достаточным информирование о работе организации и порядке предоставления услуг?

1) считаю достаточным

2) считаю скорее достаточным, чем недостаточным

3) считаю скорее недостаточным, чем достаточным

4) считаю недостаточным

5) затрудняюсь ответить

2. Удовлетворены ли Вы условиями предоставления услуг в организации (помещение, имеющееся оборудование, мебель, хранение личных вещей и пр.)?

1) полностью удовлетворен

2) скорее удовлетворен, чем не удовлетворен

3) скорее не удовлетворен, чем удовлетворен

4) совершенно не удовлетворен

5) затрудняюсь ответить

3. Оцените время ожидания, затраченное Вами при получении услуги в данной организации?

1) незначительное

2) скорее незначительное, чем продолжительное

3) скорее продолжительное, чем незначительное

4) довольно продолжительное

5) затрудняюсь ответить

4.1. Удовлетворены ли Вы  доброжелательностью, вежливостью и внимательностью работников организации?

1) полностью удовлетворен

2) скорее удовлетворен, чем не удовлетворен

3) скорее не удовлетворен, чем удовлетворен

4) совершенно не удовлетворен

5) затрудняюсь ответить

4.2. Удовлетворены ли Вы компетентностью сотрудников организации?

1) полностью удовлетворен

2) скорее удовлетворен, чем не удовлетворен

3) скорее не удовлетворен, чем удовлетворен

4) совершенно не удовлетворен

5) затрудняюсь ответить

5.1. Насколько Вы удовлетворены качеством обслуживания в организации?

1) полностью удовлетворен

2) скорее удовлетворен, чем не удовлетворен

3) скорее не удовлетворен, чем удовлетворен

4) совершенно не удовлетворен

5) затрудняюсь ответить

5.2. Обратитесь ли Вы в организацию повторно при необходимости?

1) да

2) скорее да, чем нет

3) скорее нет, чем да

4) нет

5) затрудняюсь ответить

Благодарим за участи в опросе!
